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TAMU/PENGGUNA LAYANAN PETUGAS INFROMASI
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MENERIMA LAYANAN DAN Prosedur :

e Tamu/Pengguna Layanan menuju ke Petugas Informasi

e Menyampaikan keperluan, mengisi buku tamu

e Menerima Informasi dari Petugas

e Menerima layanan konsultasi dari Bagian Kelembagaan dan
Analisis Jabatan/Tatalaksana/Reformasi Birokrasi dan
Akuntabilitas Kinerja




JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
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PRODUK PELAYANAN

PELAYANAN
KONSULTASI




~. 8\

‘ \\ /// N
<
PENANGANAN PENGADUAN,
SARAN DAN MASUKAN

PENGADUAN DAPAT DILAKUKAN MELALUI :

e TATAP MUKA LANGSUNG KEPADA PEJABAT PENGELOLA
PENGADUAN:;
TERTULIS DISAMPAIKAN KE KOTAK PENGADUAN;WA : 089518510075
TELEPON : (0561) 736541 EXT. 233

FAXIMILE : (0O561) 730062

EMAIL : ORGANISASI@KALBARPROV.GO.IDONLINE MELALUI WEBSITE
SPAN-LAPOR!I ( WWW.LAPOR.GO.ID)



mailto:organisasi@kalbarprov.go.id
http://www.lapor.go.id/

ALUR PENANGANAN PENGADUAN

PENGGUNA

LAYANAN EE{\?G]:;::I(')LA TIM PENGELOLA PENGGUNA
MENYAMPAIKAN PENGADUAN ADUAN LAYANAN

ADUAN SECARA MENERIMA MENERIMA
TERTULIS/LISAN/ ADUAN JAWABAN ADUAN
TELEPON

Jangka Waktu Penyelesaian Pengaduan :

Pengaduan ringan, selambat-lambatnya 3 Jam;

Pengaduan bersifat normatif, selambat-lambatnya 5 hari kerja;

Pengaduan tidak berkadar pengawasan, selambat-lambatnya 14 hari kerja;
Pengaduan berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan, selambat-
lambatnya 60 hari kerja.



