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Tentatif Surat Keputusan 
Penolakan

5 Mendapatkan keputusan penolakan atas permohonan informasi yang diminta.  
Keputusan penolakan ini dapat diperoleh pemohon secara online melalui 
aplikasi SIP PPID
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3 Aplikasi SIP PPID, 
Formulir Keputusan

Tentatif Rekomendasi 
Keputusan

Aplikasi SIP PPID, 
Formulir Keputusan

Tentatif Keputusan 
Penolakan Atas 
Permohonan 
Informasi 

Mendokumentasikan keputusan penolakan pemberian informasi oleh pemohon 
ini.  Selanjutnya Petugas PPID memberikan surat penolakan ini ke pemohon  
secara offline dengan memberikan surat keputusan penolakan atau secara 
online melalui aplikasi SIP PPID
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Aplikasi SIP PPID, 
Formulir Keputusan
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Kegiatan
Pelaksana Pendukung

SOP Keputusan Tentang Penolakan Permohonan Informasi

Melakukan keputusan tentang penolakan permohonan informasi oleh PPID 
berdasarkan permohonan yang masuk

Melakukan telaah untuk membuat keputusan penolakan  informasi yang 
dimohon termasuk kategori informasi dikecualikan dalam pasal 17 UU KIP. 
Keputusan dapat dilakukan secara online melalui formulir keputusan 
penolakan atau secara online melalui aplikasi SIP PPID

Mencatat permohonan yang masuk dan membuat rekomendasi kepada kepala 
PPID apakah informasi yang dimohon termasuk kategori informasi 
dikecualikan dalam pasal 17 UU KIP.  Rekomendasi staf PPID dapat dilakukan 
secara online melalui formulir keputusan penolakan atau secara online melalui 
aplikasi SIP PPID
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