
Pemohon 
Informasi

Atasan PPID Petugas PPID Kelengkapan Waktu Output

Aplikasi SIP PPID, 
Formulir keberatan

30 Hari Dokumen 
keberatan dari 
pemohon

Aplikasi SIP PPID, 
Formulir keberatan

Aplikasi SIP PPID, 
Formulir keberatan

30 Hari Informasi dan 
dokumen yang 
dimohon

3

30 Hari

Kegiatan
Pelaksana Pendukung

2 Dokumen 
keberatan dari 
pemohon

Mengajukan keberatan atas pemberian informasi yang dapat dilakukan secara 
offline dengan mengisi formulir yang ada di meja layanan maupun secara online 
melalui aplikasi SIP PPID.

Keterangan

1

SOP Keberatan Atas Pemberian Informasi Oleh pemohon Informasi

No

Menerima langsung pengaduan keberatan atas pemberian informasi oleh 
pemohon informasi

Mencatat dan mendokumentasikan keberatan atas pemberian informasi oleh 
pemohon ini sebagai dokumen PPID

Tidak
Ya


